2008. évi XLVII. térvény

a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskadetyakorlat tilalmarol 1

Az Orszaggyilés a fogyasztok érdekeinek védelme, a tisztesggiges magatartas &@hnozditasa és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szembeni hatékonyabb fellépés élnmkéa tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat &elsiaséat célzé6 szakmai
Onszabalyozas gyakorlatanak jelisgigét elismerve és e célbol az Onszabalyozas keretiétrehozott magatartasi kédexek
betartasanak ellénzését megésitve, a kdvetkdztorvényt alkotja.

Altalanos rendelkezések

1. §(1) Ez a torvény allapitia meg az aruhoz kapcsql@kereskedelmi tgylet lebonyolitdsat mégékn, annak soran és azt
kévetien a fogyasztéval szemben alkalmazott kereskedgjadkorlatokra, valamint az ilyen kereskedelmi gy#otekintetében
alkalmazott magatartasi kddexekre vonatkozo koneteleket, és az azok megsértésével szembeni edgahdlyait.

(2) A tdrvény hatalya arra a kereskedelmi gyakoal#&rjed ki, amely a Magyar Koztarsasag terlletdasul meg, tovabba arra is,
amely a Magyar Koztarsasag teriletén barkit foggkent érint.

(3) Nem terjed ki e torvény hatalya

a) a szerédés létrejottére, érvényességére és joghatasaieanwt a kereskedelmi gyakorlattal 6sszefuiggésblemerulb polgari
jogi igényekre,

b) a szellemi alkotasokho#Z3d6 jogok létrejottére, fennallasara és érvényesigesér

c) a nemesfémtargy nemesfémtartalmanak tanisitasfgla&sere.

(4) Kulon térvény vagy az annak végrehajtasara dttagbgszabaly a fogyaszték tajékoztatasara vordtho az e tdrvényben
foglalt szabalyokon til részletesebb, illetve smifpp szabalyokat irhatéel

a) pénzugyi és kiegésditpénzigyi szolgéltatas, biztositasi, biztositasktii és biztositasi szaktanacsaddi szolgaltatas,
befektetési szolgaltatasi tevékenység és befekts#sgaltatasi tevékenységet kiegészéizolgaltatds, artizsdei szolgaltatas,
onkéntes kolcsdnos biztositd pénztarak altal nyigaplgéltatas, valamint a magan-nyugdijpénzizoigéltatas tekintetében,

b) ingatlanokra vonatkozéan,

C) az aru egészséglgyi vonatkozasaival vagy biztossagéval dsszefugdidvetelmények érvényesitése céljabal,

d) a kdrnyezet védelmével 6sszefadgvetelmények érvényesitése céljabdl, vagy

e) a kulféldi bizonyitvanyok és oklevelek elismerégészolo térvényben meghatarozott szabalyozott saalgyakorlasanak
feltételeire vonatkozéan az adott hivatas alapwiakmai szabalyainak - kilondsen a szakma fuggettgnek, méltésaganak,
tiszteletének, a szakmai titoktartas védelméreamait a fogyasztdkkal és a szakmat gyakorlé masézekkel szemben tanusitott
magatartas tisztességességének hiztositasara opdakabalyok - érvényesilése érdekében.

(5) A (4) bekezdésben nem emlitett tevékenységekretkoz6é jogszabdly e tdrvény rendelkezébaiészletesebb, illetve
szigorubb kdvetelményeket is megallapithat a kedskni gyakorlatokra, amennyiben

a) ez kotele#d eurdpai unids jogi aktus végrehajtasdhoz sziikseggy

b) azt valamely, egyes arukra vagy azok meghatarasmportjara vonatkoz6 kotelezurdpai unids jogi aktus kifejezetten
megengedi.

2. §E torvény alkalmazasaban:

a) fogyasztéaz 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenydégéhes célok érdekében eljaré természetes személy,

b) vallalkozas:aki a kereskedelmi gyakorlat tekintetében onallfldtikozasaval vagy gazdasagi tevékenységével dgggetélok
érdekében jar el,

c¢) aru: minden birtokba vehétforgalomképes ingd dolog - ideértve a pénzt, skpapirt és a pénzigyi eszkodzt, valamint a dolog
modjara hasznosithaté természetiket - (a tovabbiakban egyutt: termék), az ingatéaszolgaltatas, tovabba a vagyoni éitelg,

d)2 kereskedelmi gyakorlaa vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekébegyvjavara eljar6 személynek az aru fogyasztok

részére tortéh értékesitésével, szolgaltatasaval vagy eladasimzével kdzvetlen kapcsolatban allé magatartésgkenysége,
mulasztasa, reklamja, marketingtevékenysége vaggbekpreskedelmi kommunikacioja,

e) kereskedelmi kommunikaca vallalkozas 6nallé foglalkozasaval vagy gazdasiggkenységével kdzvetleniil 6sszefliggésben
tortérs informaciokézlés, fiiggetlenil annak megjelenésiljaid|, eszkozét,

f) reklam: a gazdasagi reklamtevékenység alapvieitételeil és egyes korlatairdl szélé torvényben ekként raéiozott
fogalom,

g) vésarlasra felhivaskereskedelmi kommunikaciéban az aru jellémek és aranak, illetve dijanak feltiintetése aalailzott
kommunikacios eszkdznek megféleh olyan médon, hogy ezdltal letved valik a fogyaszté szamara az aru megvételdyalle
igénybevétele,

h) Ugyleti dontés:a fogyaszté arra vonatkozd dontése, hogy kossdlieéve hogyan és milyen feltételek mellett kdsson
szerddést, tovabba hogy gyakorolja-e valamely jogatrazal kapcsolatban,

1 Kihirdetve: 2008. VI. 28.
2 Mddositotta: 2009. évi LVI. tdrvény 404. §.



i) magatartasi kodexolyan - piaci 6nszabalyozas keretében létrehozotiegallapodas vagy szabdlyegyiittes, amely valamely
kereskedelmi gyakorlat vagy tevékenységi agazatatkmzasaban kovetetidmagatartdsi szabalyokat hataroz meg azon
vallalkozasok szamara, amelyek a kddexet magukexen&dteleznek ismerik el (a tovabbiakban: magatartasi kédexved6
alavetés).

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalma

3. §(1) Tilos a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat.

(2) Tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat,

a) amelynek alkalmazasa soran a kereskedelmi gyakmegtaldsitdja nem az ésdpem elvarhatd szifitszakismerettel, illetve
nem a jOhiszefiség és tisztesség alapelvének medfetelelvarhatdé gondossaggal jar el (a tovabbiakbaaknsai gondossag
kovetelménye), és

b) amely érzékelhéen rontja azon fogyasztd lelieégét az aruval kapcsolatos, a szikséges inforknaaitbkaban meghozott
tajékozott dontésre, akivel kapcsolatban alkalmgzilfetve akihez eljut, vagy aki a cimzettje, ézdleal a fogyasztot olyan
Uigyleti dontés meghozatalara készteti, amelyetldgy@ nem hozott volna meg (a tovabbiakban: a fexjga magatartas torzitasa),
vagy erre alkalmas.

(3) A (2) bekezdés értelmében tisztességtelen kiskim az a kereskedelmi gyakorlat, amely megtéve&zt§ és 7. 8) vagy
agressziv (8. 8).

(4) A mellékletbermeghatarozott kereskedelmi gyakorlatok tisztestegé.

4. 8(1) A kereskedelmi gyakorlat megitélése soran garofogyaszt6 magatartasat kell alapul venni, akzéfien tajékozottan, az
adott helyzetben &ltaldban elvarhato figyelmesdéggekoriltekintéssel jar el, figyelembe véve abptadereskedelmi gyakorlat,
illetve aru nyelvi, kulturdlis és szocialis vonatlésait is. Ha a kereskedelmi gyakorlat a fogyasethk meghatarozott csoportjara
iranyul, az adott csoport tagjaira altalanosameieiy magatartast kell figyelembe venni.

(2) Ha a kereskedelmi gyakorlat csak a fogyasztblawyy, az adott gyakorlat vagy az annak alapjaelgstd aru vonatkozasaban
koruk, hiszékenységuk, szellemi vagy fizikai fodyatdsuk miatt kilondsen kiszolgéaltatott, egyértedm azonosithaté csoportja
magatartasanak torzitdsara alkalmas, és ez a kdedsk gyakorlat megvalésitdja altal éssieer ebre lathatd, a gyakorlatot az
érintett csoport tagjaira altalanosan jellémzagatartas szempontjabol kell értékelni.

(3) Nem tekinthdt a magatartas torzitasara alkalmasnak a reklambad vagy nem sz6 szerint érténtlijelentések bevett, a
reklam természetébad6dd mértéket meg nem haladé alkalmazasa.

5. §Magatartasi kddex nem 0szténdzhet tisztességtelerskedelmi gyakorlatra.

6. 8 (1) Megtévesit az a kereskedelmi gyakorlat, amely valétlan infaciat tartalmaz, vagy valés tényt - figyelemmel
megjelenésének valamennyi kériilményére olyan mddtamit meg, hogy megtéveszti vagy alkalmas arcayhmegtévessze a
fogyasztét az alabbiak kozul egy vagy tobb tédyezkintetében és ezéltal a fogyasztét olyan Ugydéttés meghozatalara
készteti, amelyet egyébként nem hozott volna megy erre alkalmas:

a) az aru létezése, természete, figyelembe véve &kenegnevezésére vonatkozé jogszababjr&sokat is,

b) az aru lényeges jellerdiz igy kiiléndsen

ba) kivitelezése, 6sszetételejinzaki jellemai, tartozékai,

bb) mennyisége,

bc) szarmazasi helye, eredete,

bd) eléallitasanak vagy szolgéaltatdsanak modja égadtja,

be)beszerezhésége, széllitasa,

bf) alkalmazasa, a hasznalatdhoz, fenntartdsahoz ggdkiséneretek,

bg) az adott célra valé alkalmassaga, a hasznalat@tbatdé eredmények,éelyei,

bh) veszélyessége, kockazatai,

bi) kérnyezeti hatasai,

bj) az egészségre gyakorolt hatasa, vagy

bk) tesztelése, ellémzétisége vagy annak eredménye,

c)az aru ara, illetve dija, az ar, illetve dij meggltasanak madja, kilénleges arkedvezmény vag§rgrehegléte,

d) az aru igénybevételéhez kapcsolddd adomentessiigedicezmény vagy mas adéey,

e)az aruhoz kapcsol6ddan valamely szolgaltatas,raatcsere vagy javitas szilkségessége,

f) az aruhoz kapcsolédéan biztositott Ugyfélszolggdgpanaszkezelés,

g) a vallalkozas vagy képvisgének személye, jellenizés jogai, igy kiilondsen az ilyen misége, a jogéllasa, tarsulasokban vald
részvétele és kapcsolatai, vagyona, szellemi adké&tn fenndlld jogai és kereskedelmi tulajdonjayayedélye, képesitései, dijai és
kitlintetései,

h) a véllalkozas kotelezettségvallalasanak mértékkeraskedelmi gyakorlat inditékai, az értékesitédyaimat természete, a
szponzoralasra, a vallalkozas vagy az aru jovalsgggéonatkozé barmely allitas vagy jelzés, vagy

i) a fogyaszto jogai, illetve a fogyasztét az Ugytdytan esetlegesen tertidiatranyos jogkdvetkezmények kockazata.

(2) Megtévesit kereskedelmi gyakorlat tovabba

a) az a kereskedelmi gyakorlat, amely mas vallalkadasi#letve annak cégnevével, arujaval, arujgeel vagy egyéb
megjeldlésével valé dsszetévesztésre vezethet,



b) az olyan magatartasi kédexben foglalt kévetelméaynbm tartdsa, amelynek a véllalkozas alavetetgamamennyiben a
véllalkozas

ba) a kdvetelmény betartdsara nem csupan szandékmgtatiormajaban, hanem igazolhaté modon kételegts/allalt, és

bb) a kereskedelmi gyakorlat keretében utal a kodexa&kalavetettségére,
ha ez valamennyi ténys#ekorilmény figyelembevételével a fogyasztdt olyagyléti dontés meghozatalara készteti, amelyet
egyébként nem hozott volna meg, vagy erre alkalmas.

7. 8(1) Megtéveszt az a kereskedelmi gyakorlat, amely

a) - figyelembe véve valamennyi ténysizekdrilményt, tovabba a kommunikacié eszkdzénekékaitl - az adott helyzetben a
fogyasztd tajékozott lgyleti dontéséhez sziikségeszért jelerits informaciot elhallgat, elrejt, vagy azt homalyésthetetlen,
félreérthed vagy idszefitlen mdédon bocsétja rendelkezésre, vagy nem newegi az adott kereskedelmi gyakorlat kereskedelmi
céljat, amennyiben az a kértilményékbem dertiil ki, és

b) ezéltal a fogyasztot olyan tigyleti dontés meghdamkészteti, amelyet egyébként nem hozott voleg,magy erre alkalmas
(a tovabbiakban: megtéve$zahulasztas).

(2) Ha a kommunikacié eszkéze térbeli vagghieli korlatokat tAmaszt, ezeket az akadalyokat &slen olyan intézkedést,
amelyet a kereskedelmi gyakorlat megvalositéja krimdekében tett, hogy az informéaciét mas médanmtefsa a fogyasztokhoz,
figyelembe kell venni annak megitélésénél, hogyédite megtévesatmulasztas.

(3) E 8§ alkalmazasaban

a) az Eurdpai Unié koézvetlenil alkalmazando jogi aithan,

b) kételed eurdpai unids jogi aktus rendelkezéseinek atideetéljabol elfogadott killén jogszabalyi rendellsekden, illetve

c)az 1. § (4) bekezdéséna)-d) pontja, valamint (5) bekezdésérb) pontja szerinti kiilon jogszabalyi rendelkezésekben
meghatarozott tajékoztatasi kdvetelményekbdiirtelnformacio az ott meghatarozott kereskedelmmhkaunikacio tekintetében
jelen®s.

(4) Az igazséagiigyért felés miniszter az altala vezetett minisztérium hordagpjékoztato jelleggel kozli a (3) bekezb) pontja
szerinti kdteled unids jogi rendelkezéseket atudtgpgszabalyi rendelkezések felsorolasat.

(5) Vasarlasra felhivas esetén jeteninformacio:

a) az aru lényeges jellerdiz az alkalmazott kommunikaciés eszkéznek megiatedrtékben,

b) a véllalkozas neve és cime azonositasra alkalmdsmdletve annak a vallalkozasnak az azonosit@k@mas neve és cime,
amelynek a javéra a kereskedelmi gyakorlat megitéiésljar,

c) az altalanos forgalmi adot és egyéb kotelerheket is magaban foglalé ar, illetve dij vaggmennyiben az aru jellegélb
addédoan az érat, illetve dijat nem lehet ésereebre megéllapitani - az &r, illetve dij megallapitedamaddja, valamint az dsszes
jarulékos koltség, igy kulondsen fuvardij, szadlitdagy postakoltség, illetve amennyiben e koltkégeem lehet éssZem ebre
megallapitani, annak feltlintetése, hogy ilyen ttwabltségek merilhetnek fel,

d) a fizetés, széllitds és teljesités feltételei, mald a panaszok kezelésének maddja, amennyiben eltélnek a szakmai
gondossag kdvetelményait

e)olyan szerédések esetében, amelyek tekintetében jogszabdfysejagot biztosit a fogyasztdnak, az erre vakias.

(6) Az (5) bekezdés szerinti esetben nem megtévesmlasztas, ha az informacié egyébként a korilmddyekdzvetlendl
kittinik.

8. 8(1) Agressziv az a kereskedelmi gyakorlat, amdigyelembe véve valamennyi ténysizd@rilményt - pszichés vagy fizikai
nyomasgyakorlassal - akar a fogyasztoval szembatdlrhi helyzet kihasznalasa, akar a fogyasztd Asearévén - az adott
helyzetben jelefisen korlatozza vagy alkalmas arra, hogy jélsen korlatozza a fogyasztdénak az aruval kapcsoldtasztasi vagy
magatartasi szabadsagat, illetve |6Bégét a tajékozott dontés meghozatalara és ezilffmigyasztét olyan Ugyleti dontés
meghozatalara készteti, amelyet egyébként nem thealoa meg, vagy erre alkalmas.

(2) Annak megéllapitasara, hogy egy kereskedel@kagnjat agressziv-e, figyelembe kell venni a kdegiket:

a) a kereskedelmi gyakorlatdditése, helye, jellege és alkalmazasanataiiama,

b) a kereskedelmi gyakorlat soran alkalmazott szét#azmagy magatartas fenyegefélelemkelé vagy becsmédl volta,

c) sllyos, a fogyaszt6 ithépességének korlatozasara alkalmas, a kereskedghkorlat megvaldsitoja altal ismert koriilmény
felhasznélasa a fogyasztd aruval kapcsolatos déme&sbefolyasolasara,

d) a fogyasztd szebréses jogainak - ideértve a sglest| vald eldllasra, valamint a masik arura vagy \tladshoz valo
attérésre vonatkozo jogot is - gyakorlasaval szentémasztott, indokolatlanul terhes vagy aranytatem szergdéses akadaly,

e)jogellenes cselekménnyel valé fenyegetés.

Felelgsség a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlantiéadak megsértése miatt

9. 8§ (1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikahak megsértéséért felel az a vallalkozés, amelgnddereskedelmi
gyakorlattal érintett aru értékesitése, eladasanatdonzése kdzvetlenill érdekében all.

(2) Az (1) bekezdés szerinti vallalkozas felel akisp ha a kereskedelmi gyakorlatot s#eles alapjan mas személy valdsitja meg a
véllalkozéas érdekében vagy javara.



(3) A (2) bekezdést eltérsen, a kereskedelmi kommunikacié megjelenitési madjésszefligg okbol ered jogsértésért az is
felel, aki a kereskedelmi kommunikaciot az arraakbilas eszkdzok segitségével megismérletteszi, valamint aki 6nallé
gazdasagi tevékenysége kodrében a kereskedelmi koikdwiot megalkotja vagy ezzel dsszefliggésben egyélpaltatast nyuit,
kivéve, ha a jogsértés az (1) bekezdés szerintalkdzas utasitasanak végrehajtasabdl ered. An ijpgséré kereskedelmi
gyakorlattal okozott karért e személyek az (1) kdks szerinti vallalkozassal egyetemlegesen fedelne

(4) Az 5. 8-ban foglalt rendelkezés megsértéséénagatartasi kodexet kidolgozé, a kddex felllvits@gért, illetve a magukat a
kédexnek alavétvallalkozasok altali betartasanak ebieréséért feldls személy vagy személyek félsék.

Eljaré hatésagok

10. §(1) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikahak megsértése miatt - a (2) és a (3) bekezddebtait kivétellel - a
fogyasztovédelmi hatoség jar el.

(2) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tikaiak megsértése miatt - a (3) bekezdéshen fogladteklel - a Pénzigyi
Szervezetek Allami Feliigyelete jar el, ha az étirkereskedelmi gyakorlat a vallalkozas olyan teréiségével fligg 6ssze, amelyet
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelétészolo 2007. évi CXXXV. térvény(a tovabbiakbanPsztv) alapjan a Pénziigyi
Szervezetek Allami Felligyelete feliigyel.

(3) A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat titabak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal,jda a kereskedelmi
gyakorlat a gazdasagi verseny érdemi befolyasaadkalmas.

(4) A (3) bekezdés nem alkalmazhato, ha a tisagsled kereskedelmi gyakorlat kizarélag a termékemak csomagolasan vagy
a termékhez egyéb moédon régzitve (a tovabbiakbgittegimke), illetve a termékhez adott hasznéatkezelési Utmutatéban vagy
jotallasi jegyben jelenik meg, vagy ha a 7. § (@dzdésében emlitett tdjékoztatasi kdvetelmény éneggevel valosul meg.

(5) Ha a cimkén megjelenitett kereskedelmi gyakaalzonos formaban és tartalommal mas kommunikaeszk6z Utjan is
megvalésul, és ez utébbi kereskedelmi gyakorlantetiében az eljaras a gazdasagi verseny érdemetisége miatt a Gazdasagi
Versenyhivatal hataskorébe tartozik, a Gazdasagserghivatal biralja el az e kereskedelmi gyakoaltlmazasaval a cimkén
elkbvetett jogsértést is.

(6)1 A (3) bekezdés nem alkalmazhat6, ha a tisztedeagkereskedelmi gyakorlat tilalma megsértésénekéteképezi az olyan

magatartasi kddexben foglalt kévetelmény be neragar amely magatartasi kédex a (2) bekezdés tzeélalkozasok (2)
bekezdés szerinti tevékenységével 0sszéfikggeskedelmi gyakorlatok vonatkozasaban kovetendgatartasi szabalyokat allapit
meg.

11. §(1) A 10. § alkalmazasaban a gazdasagi versenymérédentettségének megallapitdsanal - a jogséttéssett piac
sajatossagainak figyelembevételével - a koveétlszempontok irdnyaddak:

a) az alkalmazott kereskedelmi gyakorlat kiterjedtséfigyelemmel kilondsen a kommunikacié eszkozénekegére, a
jogsértéssel érintett foldrajzi terllet nagysagarigseértéssel érintett izletek szamara, a jogsdditartamara vagy a jogsértéssel
érintett a&ru mennyiségére, vagy

b) a jogsértésért felés vallalkozas mérete a nett6 arbevétel nagysagsala

(2) A gazdaségi verseny érdemi érintettsége mirdgeb korilményre tekintet nélkil fennall, ha

a) a kereskedelmi gyakorlat orszagossorszolgaltatast véganiisorszolgaltaton keresztil valésul meg,

b) a kereskedelmi gyakorlat orszagos terjeszigészakos lap vagy legalabb harom megyében terjespitap Gtjan valésul meg,

c) a fogyasztok kozvetlen megkeresésének modszerégaett kereskedelmi gyakorlat legalabb harom mdgggasztoi felé
iranyul, vagy

d) az aru eladasanak helyén alkalmazott eladasoszi@neskedelmi gyakorlat legalabb harom megyébersmezgezésre keril.

12. 8 (1) A 10. 8-ban megjeldlt hatésdgok a tisztességtetereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértéséegcsolatos
feladataik hatékony ellatdsa érdekében egyiktminek egymassal. Az egyiitikbdés kilondsen a hatésagok jogalkalmazasi
gyakorlatanak kolcsénds megismerését, az anyagiljégasjogi szabalyok egységes alkalmazasat, askiataosszeitkdzések
elkeriilését, az esetleges hataskori vitak hatékemyezésének megkdnnyitését szolgalja.

(2) Az egylttntikddést szolgalé adatok és informéaciok atadasamgkkiilondsen a 20. § (3) bekezdésében, illetve .a82@)
bekezdésében, a 25. § (3) bekezdésében és a 28) Bekezdésében &t értesités megtételének modjat a hatésadgok
egyuttmikodésik keretében allapitjak meg.

(3) Az egyiittniikddés részletes szabalyaira vonatkozéan a fogyasibmi hatdsag, a Gazdasagi Versenyhivatal énalggi
Szervezetek Allami Feliigyelete egyiitilkidési megallapodast kotnek, amelyet évente fel$bdinak, és honlapjukon a
nyilvanossag szamara hozzafétivéttesznek.

Az eljaras kozos szabélyai

13. § Az eljaras a jogséit kereskedelmi gyakorlat megvalésulasat kévierom éven tul nem indithatd meg. Ha a jogsért
magatartas folyamatos, a hatéram magatartas abbahagyasakor kdi#d Ha a jogséé magatartas azzal valésul meg, hogy valamely
helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, aidéttnindaddig nem keZdlik el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall.

14. 8A véllalkozas - az eljaro hatosag felhivasara emsgkedelmi gyakorlat részét képaenyallitds valdsagat igazolni koteles.
Ha a vallalkozds nem tesz eleget ennek a kotedeggitk, ugy kell tekinteni, hogy a tényallitas rfetalt meg a valésagnak. Erre a
véllalkozéast a hatoséag felhivasaban figyelmeztehi

1 Beiktatta: 2009. évi CXLVIIL. térvény 79 Hatalyos: 2010. I. 1. L4sd még: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a



15. §(1) Az e torvény szerinti eljaras lefolytatdsa neémja ki azt, hogy a sérelmet szenvedett fél askexelmi gyakorlat
tisztességtelenségére alapitott polgari jogi igek§evetlenil a birésagdt érvényesitse.
(2) A birdsag ditti eljarasban a kereskedelmi gyakorlat részét @ penyallitas valésaganak bizonyitasa a vallalkotzabeli.

16. §Ha a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat mégvaddsult meg, de a vallalkozas tevékenysége, igyridsen a sziikséges
feltételek megteremtése, sz&ntesek megkotése, eszkézok beszerzése alapjan imékigzet, hogy annak alkalmazaséara sor
kertilne, az eljaré hatésag jogosult a tervezetdt@delmi gyakorlat ézetes megtiltasara.

17. 8§ (1)1 Az e torvényben meghatarozott hatésag jar el d@dreény szerinti eljarasban akkor is, ha kilon éonw vagy
kormanyrendelet, illetve az annak végrehajtasaaddtt jogszabdly vagy az Eurépai Uni6é kozvetlerikblenazandd jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra atkozé rendelkezésének megsértése tekintetébem kidivény vagy
kormanyrendelet igy rendelkezik. Az ilyen eljarasla eljaré hatésag vizsgalja mind az e torvénpdnpiedig a kilén torvény vagy
korméanyrendelet, illetve az annak végrehajtaséaddit jogszabaly, illetve az Eurdpai Unié kozveitillealkalmazandd jogi aktusa
fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatraatkoezé rendelkezéseinek megsértését.

(2) Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban azéelgatosag azt allapitia meg, hogy a kereskedelmkayat nem (tkozik a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmatmynban megsérti a kilon torvény, illetve az ann&grehajtasara kiadott
jogszabaly vagy az Eurdpai Unié kozvetlenul alkadarald jogi aktusa fogyasztokkal szembeni kereskadpfakorlatra vonatkozo
rendelkezését, az (1) bekezdés szerinti killon nytven meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazza.

(3)l Ha az (1) bekezdés szerinti eljarasban az eljatéshg azt allapitia meg, hogy a kereskedelmi gjaka tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilaimat és a kilon torvéitigtve az annak végrehajtasara kiadott jogszabifigtve az Eurépai Unio
kozvetlenll alkalmazand6 jogi aktusa fogyasztolda@mbeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkoz6 remdélet is megseérti, az e
torvényben meghatérozott jogkdvetkezmények melett(1l) bekezdés szerinti kilon tdrvényben vagylhafelmazasa alapjan
kiadott jogszabalyban meghatarozott barmely jogid@mnényt alkalmazhatja, azzal, hogy birsagot aasgp birsagdsszeget
lehetivé te\s rendelkezések szerint szab ki, a birsagosszegllagigsakor figyelembe véve azt, hogy a kereskedglyakorlat
mindkét alapon jogseit

18. § Ha a jogsértéseért fetid vallalkozds a tisztességtelen kereskedelmi giatkorkdzrentikodd személy igénybevételével
valositia meg [9. § (2) bek.], és a jogsértéstigaéehatdésag hatarozataban megallapitott hathed nem sziintetik meg, az eljaré
hatésag kivételesen a kozrekndd személyt kilon hatarozatban kotelezheti az erddstirozatnak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat megsziintetésére iranyulé része végretdafia feltéve, hogy a jogsértés masként nem shigiitetneg, és az eredeti
hatarozatot a kozreikods személlyel is kdzolték.

19. §8 A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelenségénekalapditasara iranyuld eljardsra az e térvényben haggozott
eltérésekkel

a) a fogyasztovédelmi hatosag eljarasa tekintetefegyasztovedelenst sz0161997. évi CLV. torvénya tovabbiakbarFgytv.),

b) a Pénziigyi Szervezetek Allami Fellgyeletének edg@tékintetében Psztv,

c) a Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa tekintetéhéesz@sségtelen piaci magatartas és a versenybmdktilalmardl sz611996.

évi LVII. torvény (a tovabbiakbarTpvt.)
rendelkezéseit kell alkalmazni.

A fogyasztévédelmi hatdsag eljarasara vonatkozo kol rendelkezések

20. § (1)1 Ha a fogyasztévédelmi hatdésdg ellerése soran észlelt tisztességtelen kereskedelakodgt Ugyében vagy a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanaksartése miatt benyujtott kérelem alapjan azésljarGazdasagi Versenyhivatal
hataskorébe tartozik, a fogyasztévédelmi hatoségrelmet, illetve az ligyben keletkezett iratokaiz- (igyfél egyiddj értesitése
mellett - haladéktalanul, de legkéb a jogséft gyakorlat észlelés#l illetve a kérelem megérkezéskiszamitott huszonkét
munkanapon belill atteszi a Gazdaséagi Versenyhhazal

(2) A fogyasztévédelmi hatésag hataskorének vizégdkeretében a hatésag felhivasara a vallalkoatesek nyilatkozni arrdl,
hogy az adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefilgg@silyen kommunikaciés eszkdzok keriltek alkalasaa.

(3)2 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalnkaneegsértése miatti eljaras meginditasardl a faggaédelmi hatésag az

igy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges adamk kilondsen az érintett vallalkozas azonositas&mikséges adatok, az
eljarast kezdeményézszemélyének azonositdsahoz sziikséges, éaltala otegathtok - és az eljaras targyat képeéznyallas
ismertetésével értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt

21. 8(1) E térvény rendelkezései Fgytv. alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.
(2) Az Egytv. 49. 8-a (1) bekezdésérmkalmazasaval a fogyasztévédelmi hatésag a $8elnti intézkedést is elrendelheti.

1 Mddositotta: 2009. évi LVI. tdrvény 404. §.
2 Mddositotta: 2009. évi LVI. tdrvény 405. §.



A Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletének eljaraséonatkozo kilonos rendelkezések

22.§

23. § (1)2 Ha a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete (#libiakban: Feliigyelet) barmely elemése soran észlelt
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat lgyében \agysztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalrkansegsértése miatt a
Feliigyelethez benyujtott kérelem alapjan az eljar@azdasagi Versenyhivatal hataskorébe tarto#tielizagyelet a kérelmet, illetve
az Ugyben keletkezett iratokat - az Ugyfél egyidéjtesitése mellett - haladéktalanul, de legkBsa jogsétt gyakorlat
észlelésédl, illetve a kérelem megérkezédkszamitott huszonkét munkanapon belill atteszizl@sagi Versenyhivatalhoz.

(2) A Felugyelet hataskorének vizsgalata keretéheRelligyelet felhivasara a vallalkozas kotelesatkdlzni arrdl, hogy az
adott kereskedelmi gyakorlattal 6sszefiiggésbenemikpmmunikaciés eszkdzok kerultek alkalmazasra.

(3)3 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilainkdnzegsértése miatti hatosagi eljards meginditsdléive ha barmely
ellerdrzése soran a tisztességtelen kereskedelmi gyakdimanak megsértését észleli, a Fellgyelet apg @rdemi
azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy kildnaseérintett vallalkozas azonositasahoz szikségesok, az eljarast
kezdeménye¥ személyének azonositasdhoz szilkséges, altala otegddtok - és az eljaras targyat képemnyallas ismertetésével
értesiti a Gazdasagi Versenyhivatalt.

24. §4A Psztv. 48/G. §-anaflkalmazasaval a 16. § szerinti intézkedés imdkthet.
A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasara vonatkozo kidémendelkezések

25. § (1)5 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalnkAmaegsértése miatt benyujtott bejelentéssel, #lepanasszal
kapcsolatos eljarasra - Tpvt. 43/H. 8-anak (2) bekezdésiées 43/l. §8-a (1) bekezdésénekasodik mondatatol eligen - a
kozigazgatasi hatésagi eljaras altalanos szabdlyazolé térvény hataskori vitara vonatkozé rendefiseit is megfeléén
alkalmazni kell.

(2)5 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalnkamaegsértése miatt benydjtott bejelentéssel kaptsoleljarasban a

vizsgalo a bejelentés beérkezékézamitott huszonkét munkanapon belll hozza mTpvt. 43/H. §-anak (8) bekezdéseerinti
végzést.

(3)6 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalnkamegsértése miatti bejelent@isa Gazdasagi Versenyhivatal az tigy érdemi
azonosithatésagahoz sziikséges adatok - igy kildnaseérintett vallalkozas azonositasahoz szikségesok, az eljarast
kezdeményey személyének azonositasahoz sziikséges, altala otegddtok - és az eljaras targyat képenyallas ismertetésével

értesiti a fogyasztovédelmi hatésagot vagy - a8l(2) bekezdeése szerinti kereskedelmi gyakorlaieasea Pénzigyi Szervezetek
Allami Fellgyeletét.

26. §(1)7 A vizsgal6é végzéssel hivatalbdl vizsgalatot reneleh tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat téalfeltételezheéten
sért olyan tevékenység, magatartas vagy allapot éselaéetén, amely tekintetében e térvény szerirazal&agi Versenyhivatal
jar el.

(2)6 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalnkdmeegsértése miatti vizsgalat elrendelésérGazdasagi Versenyhivatal az
gy érdemi azonosithatésagahoz sziikséges adatpk killbndésen az érintett vallalkozas azonositas&mikséges adatok, az
eljarast kezdeményézszemélyének azonositdsahoz sziikséges, éaltala otegathtok - és az eljaras targyat képeégnyallas
ismertetésével értesiti a fogyasztovédelmi hatdséagy - a 10. § (2) bekezdése szerinti kereskddpakorlat esetén - a Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyeletét.

27. 8(1) Az elintézési hatarid tekintetében {Tpvt. 63. §-anak (1) bekezdés(2) bekezdésénea) pontjat valamint (5)-(7)
bekezdésétell alkalmazni.

(2) ATpvt. 72. §-a (1) bekezdéc) pontjanakalkalmazaséaval a 16. § szerinti intézkedés indthet.

(3) A Tpvt. 75. §-aszerinti kotelezettségvallalas alkalmazasanak rakkdelye lehet, ha az lgyfél a vizsgalt magasaeh
idékdzben felhagyott. llyen esetben a magatartas mégigsédl valo tartozkodasra lehet kotelezettséget vallalni

(4) ATpvt. 88/B. §-anak (1)-(6) bekezdés¢15. § (1) bekezdéserinti perekben is megfeden alkalmazni kell.

Egyuttmikddés az Eurépai Gazdasagi Térség allamainak fogy@szdelmi hatésagaival

28. §(1) A 2006/2004/EK eur6pai parlamenti és tanacsi rendedgrehajtasat 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
irdnyelvetatiltet) tagéllami jogszabdlyokba Utk Eurdpai Kézdsségen belili jogsértések tekinteteébgyasztovédelmi hatosag,
a Pénzigyi Szervezetek Allami Felugyelete vagy zd@sagi Versenyhivatal latja el, a 10. §-ban megbabttak szerint.

(2) A kolcsonds jogsegély soran az (1) bekezdésingzénatdsagok a -2008/282/EK bizottsagi hatarozattadddositott -
2007/76/EK bizottsagi hatarozatnalegfeleben jarnak el.

Hatalyon kivil helyezte: 2009. évi CXLVidrvény 84. § (5) f). Hatalytalan: 2010. I. dktLasd még: 2009. évi CXLVIII. torvény 85. § (1) b
Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény.8D(1). Hatalyos: 2010. I. 15k Lasd még: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a
Megéllapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény.8D(2). Hatalyos: 2010. I. 15k Lasd még: 2009. évi CXLVIII. térvény 85. § (1) a
Megallapitotta: 2009. évi CXLVIII. térvény.&l Hatalyos: 2010. I. 1st. LAsd még: 2009. évi CXLVIIL. térvény 85. § (1) a

Méodositotta: 2009. évi LVI. térvény 404. §.

Méodositotta: 2009. évi LVI. térvény 405. §.

Méodositotta: 2009. évi LVI. térvény 404. 8548.

~NOoO O~ WNE



(3) Az igazséagigyeért felés miniszter az altala vezetett minisztérium hordap@jékoztatd jelleggel kozli 2005/29/EK eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyehéttiltet) jogszabalyi rendelkezések felsorolasat.

29-30. §
31§

32.§

33-47. §

48. §(1)-(7)’
(8)-(9)'

(10)

49. §(1)-(20
@y

(12)
(13)
(14)
50.
51.§

w0y, " wWTRTW

Zaré rendelkezések

52. 8(1) Ez a torvény - a (2) bekezdésben meghatarkizattelekkel - a kihirdetését koviehapon lép hatalyba.

(2) Az 1-31. 8, a 33-47. §, a 48. § (1)-(7) és (h6kezdése, a 49. § (1)-(10), (12) és (14) bekezd&s50. §, valamint az 54. §
2008. szeptember 1-jén lép hatalyba.

53. § (1) A 10-28. 8-ban meghatarozott szabalyokat azrelalkezések hatalybalépését kdeet inditott eljarasokban kell
alkalmazni.

(2) ATpvt.

a) 30. §8-a (1) bekezdésének torvény 29. §-a (10) bekezdésével megallapic) pontjat

b) 78. §-a (3) bekezdésének torvény 29. §-a (11) bekezdésével megallapitotisodik mondatat,

c) e torvény 30. §-a (2) bekezdésével megallag43/B. §-at

d) e térvény 30. §-a (3) bekezdésével megallap43/G. §-at

€) 43/H. §-anak e torvény 30. §-a (4), illetve (5) bekezdésémepallapitott (2) és(5) bekezdését

f) 43/H. §-a (8) bekezdésének tdrvény 30. §-a (6) bekezdésével beiktatc) pontjat

g) 43/I. §-anak e térvény 30. §-a (7) bekezdésével megallapi(4) bekezdését

h) 62. §-anak e torvény 30. §-a (9) bekezdésével megallapi(4) bekezdését

i) 65. §-anak e torvény 30. §-a (10)-(12) bekezdésével megiititt - (2)-(4), (9) és(10) bekezdésgt

j) 67. 8-anak e torvény 30. §-a (13) bekezdésével megallapi(4) bekezdését

k) 68. 8-anak e térvény 30. §-a (14) bekezdésével megallapi(2) bekezdését

I) 72. 8-anak e torvény 30. §-a (15) bekezdésével megallapi(2) és(3) bekezdését

m)77. 8-a (1) bekezdésének torvény 30. §-a (16) bekezdésével megallapih) pontjat

n) e torvény 30. §-a (17) bekezdésével megalla88. §-at

0) 88/B. §-anak e torvény 30. §-a (18) bekezdésével megallapi(1) bekezdését

p) 89. 8-anak e térvény 30. §-a (19) bekezdésével megallapi(1) bekezdését

q) e térvény 30. §-a (20) bekezdésével beiktatcXVII. Fejezetét tovabba

r) e torvény 30. §-a (21) bekezdésével megéllap92. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kimretnditott eljarasokban kell alkalmazni.

(3) APsztv.

a) e torvény 31. §-a (2) bekezdésével beikt:26/A-26/C. §-at

b) e torvény 31. §-a (3) bekezdésével megallag27. §-af

c) 28. 8-a (1) bekezdésének térvény 31. §-a (4) bekezdésével megallapic) pontjat

d) 41. 8-anak e térvény 31. §-a (8) bekezdésével beiktat(7) bekezdését

e)e torvény 31. §-a (9) bekezdésével beikt44/A. §-at tovabba

f) e térvény 31. §-a (10) bekezdésével megallaf56. §-af
az e rendelkezések hatalybalépését kimretnditott eljarasokban kell alkalmazni.

(4) Az Opt.-nek- e térvény 34. §-a (3) bekezdésével beiktat70/A. §-ataz e rendelkezés hatalybalépését kimmtinditott
eljarasokban kell alkalmazni.

(5) A Hpt.-nek- e torvény 35. §-a (8) bekezdésével beiktat215/A. §8-ataz e rendelkezés hatélybalépését kimretinditott
eljarasokban kell alkalmazni.

A korabbi alcimmel egyutt hatalyon kivill kelg: ugyane térvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008.2-%.

Hatalyon kivil helyezte: ugyane torvény 581)8A kordbbi alcimmet hatalyon kiviil helyezigyane torvény 55. § (2). Hatalytalan: 2008. IX4R-t
Hatalyon kivil helyezte: ugyane torvény 5@)§Hatalytalan: 2008. IX. 25t.

Hatélyon kivil helyezte: ugyane térvény 5@8.)§Hatalytalan: 2008. VI. 30-tol.
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(6) Az Mpt.-nek - e térvény 36. §-a (3) bekezdésével beiktatc117. §-ataz e rendelkezés hatalybalépését kimretinditott
eljarasokban kell alkalmazni.

(7) A Hat.-nek- e toérvény 38. §-a (4) bekezdésével beiktatc45/A. §-ataz e rendelkezés hatalybalépését kimretinditott
eljarasokban kell alkalmazni.

(8) A Grift.-nek- e térvény 40. §-a (2) bekezdésével megéllapit4. §-ataz e rendelkezés hatalybalépését kimretinditott
eljarasokban kell alkalmazni.

(9) Az Ektv.

a) e torvény 41. §-a (8) bekezdésével beikte14/B. §-af

b) e torvény 41. §-a (9) bekezdésével megallagl6/A. §-at

c) 16/B. §-anak e térvény 41. 8-a (10) bekezdésével megallapi(1) bekezdését

d) 16/C. 8-anak e torvény 41. §-a (11), illetve (12) bekezdétéwegallapitott (1) és(4) bekezdését

€)16/D. §-a (1) bekezdésének torvény 41. §-a (13) bekezdésével megallapid) pontjat

f) 16/D. §-anak e tdrvény 41. §-a (14) bekezdésével megallapi(5) bekezdésgtovabba

g) 16/F. 8-anak e torvény 41. §-a (16) bekezdésével megallapi(1) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kidreinditott eljarasokban kell alkalmazni.

(10) ATpt.

a) 35. 8-anak torvény 42. §-a (1) bekezdésével megallapit(s) és(6) bekezdését

b) 38. §-anak e torvény 42. §-a (3) bekezdésével megallapi(6) bekezdését

) 293. 8-anak e torvény 42. §-a (5) bekezdésével megallapi(3) bekezdésétovabba

d) e térvény 42. §-a (6) bekezdésével beikt:406/A. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kidreinditott eljarasokban kell alkalmazni.

(11) AzNftv.

a) e torvény 43. §-a (4) bekezdésével beikte23/A. §-af

b) e térvény 43. §-a (5) bekezdésével megallag27. §-at tovabba

C) 28. 8-anak e torvény 43. §-a (6) bekezdésével megallapi(1l) bekezdését
az e rendelkezések hatalybalépését kimretnditott eljarasokban kell alkalmazni.

(12) ABit.-nek - a 44. § (2) bekezdésével beiktat167/A. §-ataz e rendelkezés hatalybalépését kinretinditott eljarasokban
kell alkalmazni.

(13) AzEht.

a) 21. §-anak e torvény 45. §-a (1) bekezdésével megallapi(6) bekezdését

b) 126. §-anak e térvény 45. §-a (2) bekezdésével megallapi(2) és(3) bekezdésgtovabba

c) 126. 8-a (4) bekezdésének tdrvény 45. §-a (3) bekezdésével megallapid) pontjat
az e rendelkezések hatalybalépését kidreinditott eljarasokban kell alkalmazni.

(14) ATétv.-nek- a 47. § (2) bekezdésével beiktatal2/A. §-ataz e rendelkezés hatalybalépését kipretinditott eljardsokban
kell alkalmazni.

(15) AKertv.-nek- a 48. § (4) bekezdésével megallapit@. §-ataz e rendelkezés hatélybalépését kimmetinditott eljarasokban
kell alkalmazni.

(16) AVet.

a) e torvény 49. §-a (2) bekezdésével megallags7. §-af

b) 72. §-anak e torvény 49. §-a (5) bekezdésével megallapi(3) bekezdésétovabba

c) e torvény 49. 8-a (8) bekezdésével megéllagl45. §-4t
az e rendelkezések hatalybalépését kimretnditott eljarasokban kell alkalmazni.

(17) AVet. 62. 8-a (1) bekezdésének torvény 49. §-a (3) és (4) bekezdésével mmgidditt, illetve beiktatott d), e) ési) pontjat
az e rendelkezések hatalybalépését kimrekotott szeraésekre kell alkalmazni.

(18) ABszt.

a)177. §8-anak e torvény 50. §-a (2) bekezdésével megallapi(1) bekezdésétovabba

b) e torvény 50. §-a (4) bekezdésével megallagl79. §-at
az e rendelkezések hatalybalépését kimretnditott eljarasokban kell alkalmazni.

54.§

gg § (1) Ez a torvény a bdlspiacon az Uzleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemlbolytatott tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatairél, valamint 84/450/EGK tanacsi iranyeha 97/7/EK, a 98/27/EK és a2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek valamint a2006/2004/EK eurépai parlamenti és tanacsi rendaledositasarol sz6ld, 2005. majus 12005/29/EK
eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvrald megfelelést szolgdlja.

1
%(3) Ez a torvény a kovetkézinios jogi aktusok vegrehajtasahoz sziikséges likeemdiseket allapitjia meg a fogyasztovedelmi
hatésag, a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelt&azdasagi Versenyhivatal és a Nemzeti MédiaHiésdzlési Hatdsag

feladatkorében és eljérésébgan:

1 Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 5@)§Hatalytalan: 2008. IX. 24t.
2 Hatalyon kivil helyezte: ugyane térvény 58)§Hatalytalan: 2008. IX. 3-tdl.
3 Modositotta: 2010. évi LXXXII. térvény 41(38).



a) azEurépai Parlament és a Tanacs 2006/2004/EK remd@@04. oktéber 27.) a fogyasztovédelmi jogszabablealmazasaért
felelds nemzeti hatésagok kozotti egyiiitddéssl, 4. cikk (1) bekezdés, (6) bekezddspont, és melléklet 16. pont [a 27. § (3)
bek., a 28. § (1) bek., a 30. § (20) bek., a L) Hek., a 41. § (16) bek.],

b) a Bizottsag 2007/76/EK hatdrozaf2006. december 22.) a fogyasztévédelmi jogszakablkalmazasaért feled nemzeti
hatésadgok kozotti egyuttikodéssl szold 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rengetetr kdlcsonds jogsegély
vonatkozasaban val6 végrehajtasardl [a 28. § ([2],be

c) a Bizottsdg 2008/282/EK hatarozaf@008. marcius 17.) a fogyasztévédelmi jogszabbdlstkalmazasaért fekés nemzeti
hatosagok kozotti egyutiikodéssl szold 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rengeet kdlcsénds jogsegély
vonatkozésaban valo végrehajtasardl s2007/76/EK hatadrozahddositdséardl [a 28. § (2) bek.].

Melléklet a 2008. évi XLVII. térvényhez

Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

1. Annak valétlan allitasa, hogy a véllalkozas ntagasi kddex alairdja.

2. Annak valdtlan éllitdsa, hogy a magatartasi kétealamely kdzigazgatasi hatdsag vagy kozigasgawgkor gyakorlasara
feljogositott szerv jovahagyta.

3. Mindségi jelzés, bizalmi jegy vagy hasonlé megkiilonebzeldlés jogosulatlan feltiintetése.

4. Annak valétlan éllitasa - akar 6nmagaban az arum kereskedelmi kommunikacidban valé megjeleaidtal -, hogy a
véllalkozast, annak kereskedelmi gyakorlatat vagyjad valamely kozigazgatasi hatosdg, kozigazgajpagkor gyakorlasara
feljogositott szerv vagy erre feljogositott mag@njmgi személy engedélyezte, jévahagyta vagy elisen vagy ilyen allitas az
engedélyezési, jovahagyasi, illetve elismeréséfeleknek valo megfelelés nélkil.

5. Aru meghatérozott aron val6 vasarlasara felhéarasak elhallgatasaval, hogy a vallalkozasnak alap@ van azt feltételezni,
hogy az adott vagy azt helyettéséirut a kinalt aron nem fogja tudni - az arurapmatkoz6 kereskedelmi kommunikacioé hatékorére
és az ajanlati arra figyelemmel - megfél@étartamig és mennyiségben szolgaltatni vagy masilkéltastol beszerezni (csalogatd
reklam).

6. Aru meghatéarozott aron val6 vasarlasara felhivégd

a) a felhivasban szereépéiru fogyasztoknak valé bemutatasanak visszausasita

b) az arura vonatkozé megrendelés felvételének vagylagésszériddben vald szolgaltatdsanak visszautasitasa, vagy

c) hibas példany bemutatasa

egy masik aru eladasosztonzésének a szandékaiterfeswitch reklam).

7. A fogyaszté azonnali dontéshozatalra késztatégabdl annak valétlan allitdsa, hogy az aru asayon korlatozott ideig all
rendelkezésre, vagy bizonyos feltételek melletk esgyon korlatozott ideig all rendelkezésre, édtaka fogyaszté megfosztasa a
tajékozott dontéshez szikségeastdtiés alkalomtol.

8. Az értékesitést kouan teljesitend szolgéltatas vallalasa Ugy, hogy a sédés megkotése @t a vallalkozas nem a
letelepedésének helye szerinti tagéllam hivataye$vén tart kapcsolatot a fogyasztoval, majd - kifléhogy a szetméskotés ékt
erre a fogyaszto figyelmét egyértélem felhivta volna - a szolgaltatasnak kizarolag ety eltérs nyelven valo elérhévé tétele.

9. Annak val6tlan llitAsa vagy olyan hamis benyarkéltése - akar 6Gnmagaban az arunak a kereskedghkorlatban vald
megjelenitése altal -, hogy az aru jogéeerforgalmazhaté.

10. A fogyasztok torvényes jogainak olyanként u@énutatasa, mintha azok a véllalkozas ajanlatémjakossagai lennének.

11. Az irott vagy elektronikus médidban szerk@szartalom hasznélata az &ru értékesitésének vagy mddon tortéh
igénybevételének énozditasara Ggy, hogy ezért a véllalkozas ellegsitaltast nyujtott, ez azonban nelmik ki egyértelnfien a
tartalombol vagy a fogyaszté szdmara egyérftelmfelismerhét képi vagy akusztikus elemeib(szerkeszii tartalomnak &lcézott
reklam).

12. Valdtlan tény dllithsa a fogyasztdé vagy csaldadgemélyes biztonsaga fenyegetettségének termbeszés mértékére
vonatkozéan, arra az esetre, ha a fogyaszté negmolfsmeg az arut.

13. Meghatarozott vallalkozas altabéllitott aruhoz hasonlé aru reklamozasa olyan s#@éwehn megtévesztmddon, hogy a
fogyaszt6 azt gondolhatja, hogy az arut - a vald@g&itéiben - ugyanaz a vallalkozas allitotté.el

14. Piramis-elvre épdl olyan eladasdsztdfizrendszer létrehozasa,ikbdtetése vagy tamogatasa, ahol a fogyaszté azzal a
lehetiséggel szamol, hogy - ésorban tovabbi fogyasztoknak a rendszerbe val(ptetEsébl, és kevésbé az aruk értékesitéséb
vagy fogyasztasabdl ergeh - valamilyen juttatasban részesiulhet.

15. Annak valétlan allitasa, hogy a véllalkozabdgly a tevékenységével vagy athelyezi az izletét.

16. Annak llitdsa, hogy az aru megkonnyiti a skesejatékokban vald nyerést.

17. Annak valétlan allitasa, hogy az aru alkalmetegségek, illetve az emberi szervezékidési zavarai vagy rendellenességei
gyogyitasara.

18. Téves tényszeinformacio kozlése a piaci feltételékvagy az aru fellelhéségének lehéségeitl azzal a szandékkal, hogy a
fogyaszt6t az arunak a szokasos piaci feltételdkaniestlenebb feltételek melletti megvételére, illetvéngbevételére birja ra.

19. A kereskedelmi gyakorlat keretében verseny @igyneghirdetése anélkil, hogy a meghirdetettkdigggy azok helyett mas
ésszef megfeleb kiosztasra keriine.

20. Az aru ,ingyenes”, ,dijtalan”, téritésmentesagy hasonlo jelikkel vald leirdsa, ha a fogyasztonak a kereskedelmi
gyakorlatban val6 részvétellel és az aru birtokbeleéel, illetve fuvaroziséval dsszefagglkerilhetetlen kdltségeken felll barmit is
fizetnie kell.



21. A reklamanyagban szamla vagy mas hasonlogfizétlszolitast tartalmazé dokumentum kildésedmmis benyomast keltve
a fogyasztéban, hogy mar megrendelte a reklamarott

22. Annak valotlan allitdsa vagy olyan hamis berdgerkeltése, hogy a véllalkozas nem a sajat valtakéval, gazdasagi
tevékenységével vagy szakmajaval 6sszefiogdbol jar el, vagy egyébként hamisan fogyasztbkéld fellépés.

23. Olyan hamis benyomas keltése, hogy az aruvatdadatban az értékesitést kdest teljesitend szolgéltatas biztositott az
értékesités helyételtérs tagallamban.

24. Olyan benyomas keltése a fogyasztoban, hogyhegyhatja el az Gizlethelyiséget, amig nem kozédést.

25. A fogyaszté személyes felkeresése a lakdhelfigyelmen kivill hagyva annak tavozasra és vissaa mérésre felszolitd
kérését.

26. Telefonon, tavmasolon (telefaxon), elektronilexelezés, illetve azzal egyenéfiéégyéni kommunikacios eszkéz vagy mas
tavkozb eszkdz Gtjan isméitisen és nem kivant modon a fogyaszté surgetése, kigéwennyiben ez a vallalkozas s#eéses
kotelezettsége teljesitéséhez sziikséges.

27. Biztositasi szetésen alapuld kovetelést érvényesiteni kivand fmg#dl olyan iratok bemutatdsanak megkovetelése,
amelyek a kovetelés megalapozottsaganak megitéEmmpontjabol éssZmn nem tekinthék lényegesnek, vagy a fogyaszto
vonatkozé irasbeli megkeresésére a valaszadaszeradimulasztasa azzal a céllal, hogy ez vistzata fogyasztot szeémdéses
jogainak gyakorlasatol.

28.1 Reklamban gyermekkordak kdzvetlen felszdlitasakdéamsozott aru megvételére, illetve igénybevéteiéagy arra, hogy

gybzzék meg sziileiket vagy mas fétet, hogy vasarolja meg szamukra a reklamozott aru

29. Azonnali vagy halasztott fizetés kovetelése dllalkozas 4&ltal széllitott vagy nydjtott aruértiletve az aru
visszaszolgaltatadsanak vagy réeggsének kovetelése, ha azt a fogyasztd nem rendefy (nem kért értékesités), kivéve, ha a
szerddésnek megfelélhelyettesis arurdl van szo.

30. A fogyaszt6 kifejezetten arrél vald tajékozsatahogy ha nem vasarolja meg az adott arut, waszéeril a vallalkozas vagy
alkalmazottja munkaja vagy megélhetése.

31. Olyan hamis benyomas keltése, hogy a fogyas@omegnyert, meg fog nyerni, vagy meghatarozate&mény megtétele
révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyébyioz jutni, mikdzben valdjaban nincs ilyen nyeramélletve ebny, vagy a
nyeremény, illetve egyébdly érvényesitése, illetve igénybevétele a fogyaszéinara meghatarozott pénzésszeg megfizetéséhez
vagy koltségek viseléséhez kotott.

1 Médositotta: 2009. évi LVI. torvény 404. §.



