17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet

a tavollewk kozott kotdtt szerzodésekiol

A Korméany a fogyasztovédeletitrszolo 1997. évi CLV. térvény 55. §-anae) pontjdbanfoglalt felhatalmazas alapjan a

k('jvetkezziket rendeli ell:
1. §(1)" A rendelet hatalya arra a sz&igsre terjed ki, amelyet fogyasztd és vallalkozitsegymassal termék, illetve szolgaltatas

értékesitésére iranyuld, a vallalkozas altakautetett tavértékesitési rendszer keretében atyaaon, hogy a szefdés megkotése
érdekében a véllalkozas kizardlag tavkéeszkozt alkalmaz (tavollék kozott kotott szexés).

(2) A rendelet akkor alkalmazhato, ha kilon jogsihpahl rendelet hatalya ala tartozé s#désbl eltében nem rendelkezik.

(3) A rendelet hatalya nem terjed ki:

a)3 a tavértékesités keretében kotott pénzigyi agszeljaltatasi szebdésekél sz6l6 torvény altal szabalyozott pénziigyi agazati

szolgaltatdsokra iranyuld szédésekre;
b) automatabdl torténértékesitésre;

4 . . . S .
¢) nyilvanos telefonallomas igénybevétele Gtjan aktedaikus hirkdzlési szolgaltatoval kotott szgatesre,
d) az épitési szeérésre;

e)ingatlan tulajdonjoganak vagy ingatlanra vonatko®s jog megszerzésére iranyulé sieésekre, kivéve a bérleti szédest;
f) az arverésen kotott szédesre.

(4%5 Nem kell alkalmazni a 2-6. §, valamint a 7. §lfgkezdésének rendelkezéseit
a)  az élelmiszerek, valamint egyéb mindennapi fogyesat szolgald termékek rendszeres hazhozszallitagamatkozo
szerddésekre, tovabba

b)7 az olyan szallast nyujté, széllitasi, étkeztetémjywszabaditk szolgaltatdsokra vonatkozd sZelesekre, amelyek alapjan a

véllalkozéas e szolgéltatasokat meghatarozéipatitban vagy meghatarozottigrakban nyujtja.

(5) E rendelet alkalmazasaban tavkoeszkoz: barmely eszkdz, amely alkalmas a felebligtében - szetwés megkotése
érdekében - szeafdési nyilatkozat megtételére. llyen eszkdz kulondse cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetegrendellappal, a katalégus, a telefon, az automata hiaikék, a radid, a
videotelefon, videotex (mikroszamitégép képérml) billentylizettel vagy érirtképernyvel, az elektronikus levél (e-mail), a
tavmasolo (telefax) és a televizio.

2. §(1)8 A véllalkozas a szeérés megkotésedt kellé idoben koteles a fogyasztot tajékoztatni: i

a) a vallalkozas cégnewdir(nevébl) és cimédl (székhelyéil, illetve lakohelyebl) azonositasra alkalmas moédon;

b) a szerédés targyanak lényeges jellefivsl;

c) a terméknek, illetve szolgaltatdsnak az altalamogaimi adot és egyéb kotetererheket is magaban foglalé arardl, illetve
dijarol, valamint az 6sszes jarulékos kolté&ggy kialondsen a fuvardijrol, szallitasi vagy fltségél;

d) a fizetés, a szallitas vagy a teljesités egyébtééicl;

e)az elallas jogardl (4. és 5. 8);

f) a tAvkdzb eszkdz haszndlatanak dijarol, ha azt az alapéif@ben allapitjadk meg;

g) a véllalkozas ajanlati kotottségének idéjgr

h) a szer#dés legrovidebb ittartamardl olyan esetben, amikor a s#désben foglaltak teljesitésére folyamatosan vagy
ismétbdsen kerdl sor.

(2)9 A véllalkozas az (1) bekezdés szerinti tajékostdtatelezettségnek egyértdien, kozérthdien és pontosan, az igénybe vett
tavkozb eszkdznek megfeléimddon koteles eleget tenni.
(3)10 Ha a vallalkozas telefonon tesz s#gigskotésre ajanlatot a fogyaszténak, a telefonlpteé megkezdésekor koteles

kozolni legalabb cégnevét (nevét), székhelyét fiekgét) és telefonszamat, valamint a fogyasztoefipgt kifejezetten fel kell
hivnia szerédéskotésre iranyulé szandékara.

Modositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. restet 16. § (1) c).

Megéllapitotta: 217/2008. (VIII. 29.) Kornendelet 3. § (1). Hatalyos: 2008. IX.d-t
Megéllapitotta: 90/2005. (V. 6.) Korm. renefel. §. Hatalyos: 2005. VII. Bit
Megéllapitotta: 217/2008. (VIII. 29.) Kornendelet 3. § (2). Hatalyos: 2008. IX.d-t
Megéllapitotta: 2/2006. (1. 4.) Korm. rendele § (2). Hatalyos: 2006. III. 1L
Modositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. restet 3. § (9) a).

Modositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. restet 3. § (9) b).

Megéllapitotta: 217/2008. (VIII. 29.) Kornendelet 3. § (3). Hatalyos: 2008. IX.d-t
Modositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. restek 3. § (9) c).

Megéllapitotta: 217/2008. (VIII. 29.) Kornendelet 3. § (4). Hatalyos: 2008. IX.dl-t
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3.8 (1)l A véllalkozéas koteles a 2. § (1) bekezdds) pontjaban foglaltakrol vald tajékoztatast irdsbgrapiron vagy mas, a
fogyasztd szamara hozzaféhrtos adathordozon - a fogyaszto rendelkezésfmsabani. Ha e kotelezettségének a szirgkdtést
megebzéen nem tett eleget, ezt az irdsbeli mégitést a szetirlés teljesitése soran Kelldében, de - kivéve, ha a teljesités
harmadik személy részére torténik - leghisa teljesités ithontjaban koteles a fogyasztd részére rendelkebéssétani.

(2)l Az él) bekezdés szerinti irasbeli meigtésnek a 2. § (1) bekezd®se) pontjaban foglaltakon tll tartalmaznia kell: ]

a) a 4. § szerinti eléllasi jog gyakorlasanak fel&teimodjat €s kovetkezményeit, ideértve a 4. So6Rezdésében, a 6. §-ban és a
7. 8 (3) bekezdésében foglaltakat, tovabba azseieeis, amikor a fogyasztot az 5. § alapjan @afasljoga nem illeti meg;

b) a véllalkozas azon telephelye (fibkja) vagy egy&dneezeti egysége cimét, ahol a fogyaszté panaszatinyesitheti;

c) az esetleges jotallas feltételeit, valamint a $#fgst koveten igénybe vehétkiegészit szolgaltatasokat (alkatrészellatas,
javitészolgalat);

d) a szerddés megszintetésének lgtsggét, ha az hatarozatlabrie szol, vagy tartama az egy évet meghaladja.

(3)2 Az (1)-(2) bekezdésben foglaltak nem alkalmazHatéakdzb eszkdz Gtjan egyetlen alkalommal nyujtott olyanlgaltatas

esetében, amelynek ellenértékét a tavkdamzkoz lUzemeli®e részére kell megfizetni. A fogyasztét azonbaeril esetben is
tajékoztatni kell a vallalkozasnak a (2) bekeZo)gsontjaban meghatarozott cirger

(4)3 E § alkalmazasaban tartds adathordoz6 az olykdzesamely a fogyasztdé szamara Iéwétteszi a neki cimzett adatoknak az
adat céljanak megfeliideig torté tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozataméban és tartalommal tortémegjelenitését.

4, §4 (1) A fogyasztd a szefdéstl nyolc munkanapon bellil indokolas nélkil elallhat.

(2) Afogyasztd az (1) bekezdés szerinti eléllégéf

a) termék értékesitésére iranyuld s#els esetében a termék kézhezvételének napjatétidig az idpontig nem kapta meg a 3.
§ szerinti irasbeli megésitést, ennek kézhezvétélétszamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebbordzan a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom honafiie

b) szolgéltatas nyujtasara iranyuld szeles esetében a szédéskotés napjatdl, ha eddig azdpdntig nem kapta meg a 3. §
szerinti irasbeli megésitést, ennek kézhezvétéliétszamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljeblordzan a szetéskotés
napjatol szamitott harom hénap elteltéig
gyakorolhatja.

(3) Ha a 3. 8 szerinti irasbeli megsités kézhezvételére - a (2) bekezdgpontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének
napjatdl, illetve - a (2) bekezdb3 pontja szerinti esetben - a sziéskotés napjatol szamitott harom hénapon beliil lser, etdl
az idponttél szamitott nyolc munkanap elteltéig a fogyasakkor is elallhat, ha a termék kézhezvétglétlletve a
szerddéskotés napjatdl szamitott harom hénapbdl kevesedinyolc munkanap van hatra.

(4) Irasban tortéh elallas esetén azt hatétbn érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyassitatkozatat a hataridlejarta ebtt
elkdldi.

(5) A véllalkozas koteles a fogyaszto altal kifettdsszeget haladéktalanul, de leghésaz elallast kovétharminc napon beldl
visszatériteni.

(6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasaatina termék visszaszolgdaltatasaval kapcsolatledmefiilt koltségeket. A
fogyasztot ezenfelll egyéb koltség nem terhelialalkozas azonban kovetelheti a termék nem reedsiszdr hasznalatabol eréd
karanak megtéritését.

5. 8A felek elté megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakadjeknd. § szerinti elallasi jogot

a)5 szolgéltatas nyuljtasara vonatkozé sédés esetében, ha az eldllasi hatatgjarta ebtt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd
beleegyezésével megkezdte;

b)6 olyan termék értékesitése, illetve szolgaltatastaga esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzéitékess altal nem
irdnyithat6 ingadozéasatdl fugg;
c)7 olyan termék értékesitése esetében, amely a fagyagemélyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyasatsitasai alapjan vagy

kifejezett kérésére allitottakéglvagy amely természeténél fogva nem szolgéltatiagza vagy gyorsan romlando;
d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogémfszer példanyara vonatkoz6 szédes esetében, ha a csomagolast a fogyaszto
felbontotta;

e)8 hirlap, folyoirat és ifiszaki lap értékesitésére vonatkozo siméz esetében;

f) szerencsejaték-szédes esetében.

6. § (1)9 Ha a termék &rat vagy a szolgéltatds dijat részbegy egészben a véllalkozds &ltal nyujtott kdlcdan
fogyasztovédelendt sz416 1997. évi CLV. térvény 2. o) pontjd fedezi, a fogyasztd 4. § szerinti elallasi jogémgakorlasa a
fogyasztasi kdlcsOnszéidést is felbontja.

Megéllapitotta: 217/2008. (VIII. 29.) Kornendelet 3. § (5). Hatalyos: 2008. IX.d-t

Médositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. reet 3. § (9) d).

Beiktatta: 217/2008. (VIIl. 29.) Korm. reneleB. § (6). Hatalyos: 2008. IX. &

Megéllapitotta: 217/2008. (VIII. 29.) Kornendelet 3. § (7). Hatalyos: 2008. IX.d-t

Médositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. retet 3. § (9) b), ).

Médositotta: 2/2006. (1. 4.) Korm. rendele®4(2) a) ac), 217/2008. (VIII. 29.) Korm. rendele § (9) g).
Modositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. retet 3. § (9) g).

Médositotta: 71/2009. (IV. 2.) Korm. rendede€.

Médositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. retet 3. § (9) b), e), h).
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(2)l A fogyaszt6 a vallalkozasnak a fogyasztasi kolegérddés felbontasabdl erédkarat nem koteles megtériteni, éket
kamat vagy egyéb koltség sem kovetdihet

(3)2 Az (1)-(2) bekezdésben foglaltakat kell megiédel alkalmazni, ha a termék arat vagy a szolgaltdiisé részben vagy
egészben harmadik személy altal nydjtott fogyasx@leson (a hitelintézetelt és a pénzugyi vallalkozasokrél sz¢1996. évi
CXIl. térvény 2. szamu melléklete Ill. 5. pdrfedezi, feltéve, hogy a fogyasztasi kdlcsonsiés a pénzigyi intézmény és a
véllalkozas dizetes megallapodasan alapul. A véllalkozas koteldsgyasztd elallasardl a pénzigyi intézményt hededanul
értesiteni.

E7. § (1)3 Ha a felek a teljesités ddontjaban nem éllapodtak meg, a vallalkozas a éitatds rendeltetésélbkétségtelenil

megallapithaté idpontban, ennek hianyaban a fogyaszt6 felszélit@as@heghatarozott d@pontban vagy idn belll, felszélitas
hianyaban legkébb a megrendelésnek a vallalkozashoz vald megé&&Bizézamitott harminc napon belll koteles a sidés
szerinti teljesitésre.

(2)4 Ha a vallalkozas a szédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiit a szetmésben meghatarozott termék nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatést all médjaban nydjtani, koteles @ra fogyasztot haladéktalanul tajékoztatni,
valamint a fogyasztd altal fizetett 6sszeget hdwdénul, de legkddbb harminc napon belll visszatériteni. E kotelsggtt
teljesitése a vallalkozast nem mentesiti sa¥zszegése egyeb kdvetkezményei aldl.

(3)5 Ha a véllalkozas a szédésben meghatarozott médon helyettetdtmékkel, illetve szolgaltatassal teljesit, a84szerinti
elallasi jog gyakorlasa folytan a termék visszagalvhtasaval kapcsolatban felmeriilt kdltségek laizast terhelik. A kéltségek
viselésédl, valamint a megfeléen helyettesdt termékkel, illetve szolgaltatassal tordéreljesitéstl a vallalkozas egyérteliien és
pontosan koteles a fogyasztét tajékoztatni.

8. 8§ (1)6 A vallalkozas nem koévetelhet a fogyasztétdl elmhgaltatast, ha olyan terméket értékesit, illedlyan szolgaltatast
nyujt, amelyet kordbban a fogyaszté6 nem rendelt meg

(2)7 A fogyaszté nyilatkozatanak elmulasztasa eseténlaleet vélelmezni a véllalkozés ajanlatanak -gsadilagos - elfogadéséat.
9. 8§ (1) A fogyaszté kifejezett hozzajarulasa szilkségesomhlnogy a vallalkozas a szédéskotés céljabdl automata
hivokésziléket, illetve tavmasolot (telefaxot) hedpn.

(2)7 Ha klon jogszabdly eltéen nem rendelkezik, a véllalkozés a fogyaszto ddfeft tiltakozasanak hianyadban hasznalhat olyan,
kdzvetlen kapcsolatot letiaté te\s tavkdzb eszkdzt, amely nem tartozik az (1) bekezdés rentily.

10. § A vallalkozast terheli annak bizonyitasa, hogy adedetben meghatarozott tajékoztatasi kotelezettsgigeleget tett, a
hataridsk betartasara vonatkoz&étisokat megtartotta, valamint a fogyaszt6 9. §ddint hozzajarulasat beszerezte.

11. §(1) A fogyaszt6 a rendeletben meghatéarozott jogémé@nyesen nem mondhat le.

(2) A rendeletben foglaltaktél csak a fogyaszt@javehet eltérni.

(3)9 Ha a rendelet hatalya alé tartoz6 sédés az EurOpai Gazdasagi Térség valamelyik allamga@os kapcsolatban all,
harmadik orszag joganak a felek altal a Smésre iranyadod jogként vald valasztasa érvénytheryiban, amennyiben e harmadik
orszag joga az emlitett allamnak97/7/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyel&tiltety jogszabalya eltérést nem enged
rendelkezésével ellentétes. Az érintett kérdésbdalek altal valasztott jog helyett az emlitettaéll jogat kell a szebzésre
alkalmazni.

11/A. §1 %A 2. 6s 3. § rendelkezéseinek megsértése esetéamazdil Fogyasztovédelmi Hatésdg a fogyasztokkainkeai
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmazdl&2008. évi XLVII. térvénybemmeghatarozott szabalyok szerint jar el.

12. §(1) Ez a rendelet 1999. marcius 1-jén lép hatalybadelkezéseit csak a hatalybalépését kavekotott szewmésekre kell
alkalmazni.

@7

(3)" Ez a rendelet a tavollék kozott kotott szekmések esetén a fogyasztok védelshéeolo, 1997. majus 2097/7/EK eurdpai
parlamenti és tandacsi iranyelvnedd6 megfelelést szolgalja; az irany8. cikkekivételével.

Megéllapitotta: 71/2009. (IV. 2.) Korm. refetel. § (1). Hatalyos: 2009. V. 2kt
Médositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. reztet 3. § (9) b)-c), e).
Megéllapitotta: 71/2009. (IV. 2.) Korm. refhetel. § (2). Hatalyos: 2009. V. 2kt
Médositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. retek 3. § (9) b), g), j)-
Médositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. reztet 3. § (9) b), e), j)-k).
Médositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. reztek 3. § (9) ), I).

Moédositotta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. reztek 3. § (9) b).

Médositva: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. reneteB. § (9) m) alapjan.

Beiktatta: 2/2006. (1. 4.) Korm. rendelet8l(3). Hatalyos: 2006. I1I. 16l.
Beiktatta: 217/2008. (VIII. 29.) Korm. reneleB. § (8). Hatalyos: 2008. IX. &
Hatélyon kivil helyezte: 370/2004. (XII. 260rm. rendelet 9. § (2) b). Hatalytalan: 2005. 24-%1.
12 Megéllapitotta: 2/2006. (1. 4.) Korm. rendele § (4). Hatalyos: 2006. IIl. 15t
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